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Inledning

Denna integritets- och informationssakerhetspolicy har som syfte att redovisa hur vi skyddar din
integritet i var behandling av de personuppgifter du delar med oss for att vi ska kunna tillhandahalla
tjanster och kommunicera med dig. Dessutom redovisar vi hur vi samlar in och behandlar
personuppgifterna ifraga.

Flintab AB:s stdllningstagande avseende beddmning om tillhandahallande av support

till vagningssystem Viktoria:
Enligt GDPR sa finns det nagra roller definierade, daribland personuppgiftsbitrade. Denna roll
innebar om man behandlar personuppgifter for personuppgiftsansvariges rakning. Behandling
anses vara i princip allt man gér med personuppgifter sasom insamling, registrering, lagring,
bearbetning eller spridning. Att enbart ga in i ett system och befinna sig i miljon for att lamna
support bedémer vi inte som “behandling” i férordningens mening. Det vill sdga vi kommer
inte att anvanda, dndra eller ta del av personuppgifter som lagras pa kunders
systeminstallation utan endast gora dessa tekniskt fungerande. Det vill sdga Flintab ar inte att
anse som personuppgiftsbitrade i forordningens mening.

Parter och personuppgiftsansvar
Flintab AB, nedan kallat "Flintab", med organisationsnummer 556208—-3989 och adress Box 180, 551
13 J6nkoping, ar leverantor av produkter och tjanster.

Du som vi behandlar personuppgifter for kallas nedan for “Anvandare”. Flintab ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som du som Anvandare delar med
0SS nar:

- du kontaktar oss via telefon
- e-post eller webbplats
- du bestaller produkt eller tjanst

Vilka personuppgifter som behandlas

Vilka personuppgifter som behandlas ndr du som Anvandare kontaktar oss beror pa vilka
personuppgifter du valjer att skicka till oss. Vanligtvis handlar det om kontaktuppgifter och
foretagsuppgifter. Nar du bestaller produkt eller tjansten behandlar och sparar vi dina
kontaktuppgifter och féretagsuppgifter. P4 Hemsidan sparas sa kallade cookies, vilket redovisas
under rubriken vid namn "Cookies" i en senare del av denna policy.

Varfor personuppgifterna behandlas

Vid kontakt mellan dig som Anvandare och Flintab hanteras féljande en eller flera av foljande
foretagsuppgifter och personuppgifter:

- foretagsnamn



- organisationsnr

- foérnamn, efternamn
- e-post

- telefon

Dessutom hanteras darendeuppgifter i form av meddelandetext. Motiveringen och den lagliga
grunden for personuppgiftsbehandlingen vid kontakt ar att fullgéra vara avtalsmassiga ataganden
gentemot dig eller intresseavvagning. Vid bestallning av produkt eller tjanst hanteras foljande
foretagsuppgifter och personuppgifter:

- féretagsnamn

- organisationsnr

- fornamn, efternamn

- e-post

- telefon

- postadress, postnummer och postort

Motiveringen och den lagliga grunden for personuppgiftsbehandlingen vid bestallning ar att
fullgora vara avtalsmassiga dtaganden gentemot dig.

Hur cookies anvands

Hemsidan innehaller cookies, vilket ar en mycket liten textfil som sparas pa din dator med syfte att
komma ihag ditt besdk fran webbsida till webbsida pa Hemsidan. Vi anvander cookies endast for
navigering pa sidan.

Hur personuppgifterna behandlas

Nar du kontaktar oss via telefon, e-post eller webbplats behandlar Flintab dina personuppgifter for
att kunna identifiera dig i syfte att kunna svara pa dina fragor, samt anvander de kontaktuppgifter du
angivit for att veta pa vilket satt vi ska kontakta dig for att ge dig svar. Vi sparar dven drendet for
dokumentation om vad som hant och for att kunna ge battre och snabbare service for framtida,
liknande fragor.

Nar du bestaller produkt eller tjanst behandlar Flintab personuppgifter om dig for att kunna
tillhandahalla produkt eller tjanst och darigenom fullgéra vara avtalsméssiga ataganden gentemot
dig. Personuppgifterna behdvs for att vi ska veta vem du dr som kund, kunna effektuera ordern,
fakturera dig, skota ditt kundkonto, skicka dig annan information samt aven skicka marknadsforing
(vilken du kan tacka nej till ndrsomhelst).

Hur information, inklusive personuppgifter, skyddas
Informationen, inklusive personuppgifterna, som hanteras av oss skyddas enligt dessa tre
huvudprinciper:

- Sekretess

o forhindra eller forsvara for obehoriga att fa tillgang till informationen.
- Riktighet

o sdkerstélla att den information som hanteras ar korrekt och aktuell.
- Tillganglighet

o planera for att informationen ar atkomlig vid behov.



Genom obligatorisk kryptering av webbtrafik astadkoms sekretess och riktighet vid 6verféring av
information i samband med att du besoker Hemsidan. Din inloggning skyddas med lI6senord som
endast lagras i chifferformat (ej i klartext) for att astadkomma 6kad sekretess. Dessutom tillampas
obligatoriska krav for I6senordsstyrka (avseende i huvudsak langd) for att 6ka sekretessen.
Sakerhetskopia gors regelbundet. Sakerhetsuppdateringar installeras kontinuerligt for alla system for
Okad sekretess, riktighet och tillganglighet. System star i datahall med fysiskt skalskydd. Datahall ar
dven utrustad med reservstromforsorjning. System skyddas av brandvagg for okad tillganglighet,
sekretess och riktighet. Endast behorig personal har tillgang till information och personuppgifter.

Vem som tar del av personuppgifterna

For att kunna tillhandahalla Tjansten behover vi anlita underleverantorer och i vissa fall maste vi dela
personuppgifter med underleverantdren for behandling av personuppgifter gallande bestallning. Vi
delar personuppgifter i huvudsak med underleverantérer inom EU/EES och i vissa fall dven utom
EU/EES.

Hur lange personuppgifterna sparas

Flintab sparar personuppgifter om dig som kund sa lange kundrelationen fortfarande ar aktiv, eller sa
lange det ar nodvandigt for att uppna dndamalen i denna policy. Flintab kommer att radera eller
anonymisera uppgifterna inom en rimlig tid efter uppsdgning, om inte annan svensk eller europeisk
lag, domstol eller myndighet sdger nagot annat. Personuppgifter som behandlats for
faktureringsandamal sparas sa lange det krévs som underlag till bokféringen enligt lag. Dina uppgifter
kan sparas baserat pa intresseavvagning om det finns sakerhets- eller ekonomiska skal. Uppgifter
som samlas in nar du kontaktar oss (e-postmeddelanden) sparas tills en rimlig tid gatt efter
uppsagning och/eller sa lange de behovs for att fullgéra vart atagande. Vid avslutad kundrelation kan
vi lagra personuppgifter baserat pa intresseavvagning ifall vi bedémer att personuppgifterna behover
sparas for bevis/dokumentation pa hur avtalet har foljts.

Dina rattigheter

Du som Anvandare till produkter och tjanster tillhandahallna av Flintab har lagstadgade rattigheter.
Du har ratt att kostnadsfritt hogst en gang per ar begéra ett registerutdrag 6ver vilken information
som finns registrerad om dig, din férfragan skickar du till dpo@flintab.se och vi hanterar den
vanligtvis inom 30 dagar. Utlamnande av begarda uppgifter gors efter att den som begar uppgifterna
har identifierat sig pa nagot av Flintab:s driftstallen.

Du har i vissa fall ratt till dataportabilitet av personuppgifterna. Du har ratt till att fa dina
personuppgifter korrigerade och ratt att begransa behandlingen av personuppgifter tills de blir
dndrade. Du har ratt att bli glémd, men radering av personuppgifter kan inte ske om det kravs for att
fullgdra avtalet eller om annan svensk eller europeisk lag, domstols- eller myndighetsbeslut sager
annat, eller baserat pa intresseavvagning. Skulle du anse att det inte finns berattigade skal eller att
intresseavvagningen ar felaktig har du ratt att invdnda mot behandlingen. Du har ocksa ratt att dra in
ditt samtycke, lamna klagomal om behandlingen till Datainspektionen, motsatta dig automatiskt
beslutsfattande, profilering samt tacka nej till marknadsfoéring.

Dataskyddsombud
Har du fragor géllande hantering av din data kontaktar du vart dataskyddsombud, ombudet nar du pa

e-postadressen dpo@flintab.se .


mailto:dpo@flintab.se

Tillsynsmyndighet
Om du vill framféra klagomal som ror Flintab:s hantering av personuppgifter ar det

tillsynsmyndigheten Datainspektionen du ska vanda dig till. Du hittar deras kontaktuppgifter pa
www.datainspektionen.se .

Mer information

Har du fragor om denna policy eller var behandling av dina personuppgifter eller vill ratta felaktiga
uppgifter kan du kontakta oss. Du hittar vara kontaktuppgifter pa var hemsida: www.flintab.se


http://www.datainspektionen.se/
http://www.flintab.se/

